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Participantes podem suspender pagamento de empréstimo de
abril ajunho

Publicada em 25/03/2020

Com o objetivo de ajudar os participantes a enfrentar as consequéncias financeiras da
pandemia de coronavirus, conforme anunciado em video pelo presidente Bruno Dias, a
Petros permitira a suspenséao temporaria do pagamento das parcelas de empréstimo.

Esta opcao estara disponivel a participantes de todos os planos que contam com este servico.
Para suspender o pagamento por trés meses — de abril a junho — é preciso acessar a Area
do Participante, aqui no Portal Petros, no prazo de 26 de marco a 3 de abril, e fazer esta
escolha.

Os patrticipantes que ndo se manifestarem terdo a prestacao cobrada normalmente nos meses
de abril a junho. No caso dos participantes do PPSP-R e do PPSP-NR que pagam
equacionamento e optaram, no ano passado, pela suspensao temporaria por seis meses, nao
h& necessidade de se manifestar novamente, pois as cobrancas ja estdo suspensas até o més
de junho.

Apos solicitar a suspensao temporaria do empréstimo Petros, o participante ndo deve fazer
qualquer movimentacdo no contrato até o dia 6 de abril, para ndo invalidar o pedido de
suspensao do pagamento das parcelas de abril, maio e junho. Qualquer movimentacéo
contratual, como novacao e refinanciamento, cancelara automaticamente o pedido de
suspensao.

Durante os trés meses de suspensao, o participante continuara tendo descontados no seu
contracheque os valores referentes a taxa de administracéo do contrato e ao Fundo de
Quitacao por Morte, que variam de acordo com o plano. Os juros e a correcao referentes ao
periodo de suspensédo do pagamento serdo somados ao saldo devedor, seguindo a taxa
prevista no contrato. Para verificar a taxa de administracéo, de juros e o FQM, acesse seu
contrato, na Area do Participante, aqui no Portal Petros (Autoatendimento — Empréstimo —
Condicdes contratuais). Avalie com cautela se a suspenséo temporaria por trés meses é
realmente necessaria.

Para participantes que recebem 40% de adiantamento no dia 10, a suspensao temporaria das


https://www.petros.com.br/PortalPetros/faces/wcnav_externalId/not?content=WCC065753
javascript:showLoginModal();
javascript:showLoginModal();
javascript:showLoginModal();

parcelas de empréstimo sera integralmente refletida no pagamento do dia 25, com um valor
liquido maior.

Para pedir a suspens&o temporaria das prestacdes, € preciso acessar a Area do Participante
, aqui no Portal Petros, informando matricula e senha. O participante que tiver esquecido
matricula e/ou senha, deve clicar em “esqueci a matricula” e/ou em “esqueci ou nao tenho
senha”.

Na secdo “Empréstimos”, o participante deve clicar em “Solicitacdo de empréstimos”, e, em
seguida, ir para “Suspenséao temporaria por 3 meses”. Depois, deve selecionar o contrato e
clicar em “Suspender”. Quem tem mais de um empréstimo com a Petros deve realizar este
procedimento para cada contrato ativo.

Em caso de duvidas, acesse o chat online, pelo portal ou aplicativo, ou envie sua mensagem
para o “Fale conosco”.

Participantes a partir de 70 anos ou sem acesso a canais digitais podem fazer a solicitacédo de
suspensao pela Central de Atendimento (0800 025 35 45 ou 21 3529-5550, para ligacbes de
celular), que esta trabalhando em regime de contingéncia das 8h as 12h.

Regras para a suspensao temporaria da cobranca
A suspenséo é temporaria, pelo prazo de trés meses consecutivos;
As prestacoes deixaréo de ser cobradas no periodo de abril a junho de 2020;
Precisa ser solicitada pelo participante no Portal Petros. Participantes a partir de 70 anos ou
sem acesso a canais digitais podem fazer a solicitacéo pela Central de Relacionamento;
Participantes do PPSP-R e do PPSP-NR que pagam equacionamento e optaram, no ano
passado, pela suspensdo temporaria por seis meses, ndo precisam se manifestar
novamente, pois as cobrancas ja estdo suspensas até junho;
Periodo de opcéo vai de 26 de marco a 3 de abril;
Durante os trés meses de suspensao, o participante terd apenas os valores referentes a taxa
de administracao do contrato e ao Fundo de Quitacéo por Morte descontados no
contracheque;
A suspenséo esta disponivel para participantes de todos os planos que contam com o
servico de empréstimo.

Saiba mais

Informacéao importante sobre suspenséo de pagamento de empréstimo
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