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Estamos iniciando a nossa pesquisa anual de satisfação. Queremos saber o que você pensa

da Petros e entender o que está funcionando bem e o que precisa melhorar. A pesquisa será

realizada pela empresa Insider entre os dias 26/11 e 20/12. Os entrevistadores entrarão em

contato por telefone com ativos, aposentados e pensionistas. Sua colaboração é essencial

para que possamos trabalhar para uma Petros cada vez melhor. 

 

Os entrevistados são selecionados eletronicamente para compor a amostra representativa do

nosso total de participantes. Para que você possa identificar o contato do profissional que

conduzirá a entrevista, confira no quadro abaixo os números de telefone que serão usados

pela Insider. Os pesquisadores sempre se identificarão como sendo da Insider e mencionarão

o nome do participante. Essa é a única informação pessoal que será citada pelo entrevistador.

Destacamos ainda que nenhum profissional da Insider está autorizado a solicitar números de

documentos, dados bancários, senhas ou outras informações sigilosas ou pessoais. 

 

A participação é voluntária e todas as respostas dadas pelos participantes serão mantidas em

sigilo absoluto, não sendo analisadas individualmente. Além disso, todas informações que

envolvem este trabalho de pesquisa anual são tratadas de acordo com a Lei Geral de

Proteção de Dados (LGPD).  

 

Números utilizados pela Insider na pesquisa anual de satisfação
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(21) 2556-3300/4499/2538

(21) 2558-0219/3153/3725/3753/3761

(11) 2551-0615

(21) 98307-0137/0146/0141/0151/0137
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