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Atencdao ao horario do atendimento telefénico
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Seguindo as medidas de protecédo para evitar a disseminag¢ao do novo coronavirus, a Petros
precisou intensificar o regime de contingéncia do atendimento telefénico. Assim, a partir de
amanha (24/3), o horéario da Central de Relacionamento passa a ser das 8h as 12h. Além
disso, o atendimento telefénico sera priorizado para participantes com 70 anos ou mais e para
agueles que ndo tém acesso a meios digitais. As mudancas foram necessarias em funcao das
medidas adotadas para evitar a disseminacao do novo coronavirus.

Neste momento, é fundamental que os participantes utilizem os canais digitais. O principal
canal de relacionamento € o chat online, disponivel nos dias Uteis, das 8h as 18h. O
atendimento online pode ser acessado aqui pelo Portal Petros e pelo Petros App, mediante
digitacdo de matricula e senha. O atendimento via e-mail também segue disponivel sem
alteracOes. Basta clicar aqui ou em “Contato” e, depois, em “Fale conosco”.

O Portal Petros reune todas as informacgdes sobre os planos de beneficio administrados pela
Fundacdo. Na Area do Participante, acessada com matricula e senha Petros, é possivel
realizar todos os servi¢os. Basta clicar em “Autoatendimento”, no menu lateral a esquerda.

Informe anual para Imposto de Renda, contracheque, valor liquido depositado, demonstrativo
de empréstimos, calendario de pagamentos. Todas essas informacdes também podem ser
acessadas pelo Petros App, que esta disponivel no Google Play ou na App Store.

A Petros conta mais uma vez com a compreensao dos participantes neste momento em que a
protecao de toda a sociedade é fundamental. Assim que a situacéo estiver estabilizada, o
atendimento sera normalizado. A Fundacdo mantera todos informados.
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