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Para facilitar o atendimento nos postos da Petros no Rio e em Salvador, os participantes já

podem agendar o serviço pelo aplicativo e aqui pelo portal. Com apenas alguns cliques, é

possível escolher entre um dos dois postos de atendimento presencial, selecionar o assunto

que deseja tratar e decidir dia e horário para ser atendido. A novidade visa agilizar o

agendamento, que até então era feito apenas pela Central de Relacionamento (0800 025 35

45).  

 

Como marcar seu horário 

 

Pelo app, é preciso entrar na aba de “Contato”, na tela inicial, e depois clicar em atendimento

presencial. Pelo portal, o participante deve se logar, informando matrícula e senha, e, em

seguida, clicar no ícone “Atendimento presencial”, na tela inicial, ou no item

"Contato/Atendimento presencial", no menu superior. Após o agendamento, o participante

receberá um e-mail com as informações sobre o atendimento programado.  

 

Para contar com o agendamento on-line no aplicativo, é preciso atualizar o Petros App. Quem

ainda não baixou, deve fazer o download para ficar mais conectado com a Fundação. Para

atualizar ou baixar o aplicativo pela primeira vez, é necessário acessar a App Store ou o

Google Play. 

 

Pelo aplicativo, o participante também tem acesso imediato a contracheques, saldo de conta,

saldo para resgate, rentabilidade do plano, demonstrativo de empréstimos e informe para

Imposto de Renda. O app também permite acessar as quase 150 empresas conveniadas ao

Clube Petros, que oferecem uma série de descontos e vantagens.
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http://app.petros.com.br/
https://www.petros.com.br/PortalPetros/faces/Petros/contato/atencon?_afrLoop=1118586066488203
http://app.petros.com.br/
https://itunes.apple.com/br/app/petros-app/id1440476590?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.petros

