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Hoje é o primeiro dia do atendimento presencial no edifício-sede da Petros, na rua do

Ouvidor, 98, no Centro do Rio, após o fechamento do posto na rua do Lavradio, na semana

passada. 

 

A mudança busca otimizar o atendimento presencial da Petros, que é realizado

exclusivamente com hora marcada, agilizando a prestação do serviço aos participantes. 

 

É possível agendar o horário pelo Petros App, pelo Portal Petros e também pela Central de

Relacionamento (0800 025 35 45, das 8h às 19h). 

 

O horário de atendimento presencial será mantido de segunda a sexta-feira, das 8h às 17h.

Os participantes podem tirar dúvidas ainda pelo atendimento online (chat) da Petros, que

funciona de segunda a sexta-feira, das 8h às 18h.
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https://goo.gl/maps/7wP5b1YnC6yGzjrAA
https://goo.gl/maps/7wP5b1YnC6yGzjrAA
https://app.petros.com.br/
https://www.petros.com.br/PortalPetros/faces/Petros/contato/atencon

