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Os boletos disponibilizados no Portal Petros agora podem ser pagos imediatamente após sua

emissão. O participante que precisar gerar um boleto de contribuição ou empréstimo, seja em

primeira ou segunda via, deve acessar a Área do Participante, emitir o documento e fazer o

pagamento em seguida. 

 

Até então, o participante precisava esperar ao menos 48 horas para efetuar o pagamento, pois

o boleto tinha de ser registrado antes pelo banco. Modernizamos nossa ferramenta e agora

esse registro é online. Assim, o pagamento pode ser feito imediatamente após a geração do

boleto.  

 

Em caso de dúvidas, basta acessar o chat online, via portal ou aplicativo, enviar mensagem

para o “Fale conosco” ou entrar em contato com a Central de Relacionamento (0800 025 35

45 ou 21 3529-5550, para ligações de celular).
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